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Solicitud y Contrato de Servicios Públicos 

El abajo firmante solicita a la Ciudad de Oak Grove servicios públicos, y la Ciudad de Oak Grove se 
compromete a prestarlos. El abajo firmante se compromete a pagar una tarifa mensual y un cargo 
mínimo, según lo establecido por la Ciudad de Oak Grove, HWEA y COMPAÑÍA DE BASURA , de 
conformidad con las leyes, ordenanzas y políticas aplicables. Se entiende y acuerda que el 
solicitante cumplirá con todas las tarifas, normas, reglamentos y ordenanzas relacionadas con 
este servicio, y la Ciudad de Oak Grove se reserva el derecho, en cualquier momento y sin previo 
aviso, de interrumpir el servicio por mantenimiento, reparaciones o ampliaciones, sin ninguna 
responsabilidad para el abajo firmante ni para el propietario de dichas instalaciones. 

El abajo firmante se compromete a pagar un depósito de $150 y una tarifa de conexión de $50 para 
restablecer el servicio. Todas las facturas vencen y deben pagarse mensualmente en la fecha de 
vencimiento. Se aplicará una multa del 10% a todas las facturas no pagadas en la fecha de 
vencimiento. La Ciudad de Oak Grove podrá suspender el servicio a cualquier cliente que no pague 
los servicios antes de la fecha de terminación. Los pagos recibidos a partir de la fecha de 
terminación deben realizarse en efectivo, giro postal o tarjeta de crédito e incluir el importe total de 
la factura, la tarifa de reprocesamiento de $50 más cualquier cargo aplicable antes de que se 
restablezca el servicio. El hecho de no recibir una factura de servicios públicos o una factura de 
aviso final no exime al abajo firmante de su responsabilidad de pago. 

El abajo firmante se compromete a pagar la factura final una vez que el servicio ya no sea necesario 
o se cancele por falta de pago. Si la factura final no se paga antes de la fecha de vencimiento, se 
añadirá un cargo por cobro del 35% al monto adeudado y la cuenta se transferirá a una agencia de 
cobro. Si se le adeuda un crédito al abajo firmante y se emite un cheque de reembolso que 
posteriormente se devuelve a la Ciudad de Oak Grove por no poder entregarse, el abajo firmante se 
compromete a que la Ciudad de Oak Grove done el reembolso al Programa Plus One para ayudar a 
pagar las facturas de servicios públicos de los clientes de bajos recursos de Oak Grove. 

Si el abajo firmante o un representante no está presente al activar los servicios públicos, autoriza a 
la Ciudad de Oak Grove a activarlos sin la presencia de nadie y exime a la Ciudad de Oak Grove de 
toda responsabilidad por daños. Los cargos por manipulación son de $100 por la primera vez, $250 
por la segunda vez, $500 por la tercera vez y $750 por la cuarta vez. 

Las facturas de servicios públicos vencen el ______________ de cada mes, independientemente de 
si se recibe una factura. El último día para pagar la factura es el ______________ de cada mes para 
evitar la interrupción del servicio y un cargo por reprocesamiento de $50. (Tenga en cuenta que los 
pagos en línea a través del sitio web de la Ciudad de Oak Grove realizados después de las 11:00 p. 
m. CST tardan un día hábil adicional en aparecer en su cuenta). 

 



Applicant Signature ____________________________________________ Date ______________________  

 

Co-Applicant Signature _________________________________________ Date ______________________  

 

City Rep Signature ____________________________________________ Date _____________________ 


